Pierre Jarlan, Audrey Brugnoli et Chloé Dutruc-Rosset (Co-Auteur.ices)

Projet de Recherche-Création 2023

CHUCHOTER LE SOIN

Cartographier les récits de soin a travers le chuchotement pour transformer les expériences

Au croisement de trois theses recherche-création en design, en art et en psychiatrie, ce projet explore

le potentiel d’une cartographie sonore pour transformer notre perception du soin. Il recueille des
enregistrements audio pour explorer les histoires intimes des individus, puis utilise ces fragments de
temoignages dans une demarche subjective et scientifique pour créer un réecit collectif, s'inspirant du

Jeu du cadavre exquis, offrant ainsi une expérience nouvelle et suscitant une réflexion sur le soin.

Le soin est une expérience a la fois intime et universelle, qui
engage des représentations individuelles et collectives. La
complexite des vécus du soin demeure souvent dans [‘'ombre,
comme les rouages invisibles d’une boite noire, par manque
d’outils appropriés pour les saisir dans toute leur diversité. Pour
explorer ce territoire, le projet «Chuchoter le soin» adopte une
demarche de recherche-création interdisciplinaire, a la croisée
du design, de la psychiatrie et de 'art. Ce dispositif propose
de cartographier le vecu du soin par la creation d’une «bulle
sensorielle», afin de permettre aux participants de confier
de maniere intime leurs expériences personnelles. Ce projet
s’ancre dans les éthiques du care (Tronto, 2009) et s’inscrit
dans la charte du Verstohlen “Ce qui ne peut étre volé” (Fleury
et Fenoglio, 2023) dont un des points concerne notre capacité
a cartographier les solutions qui lient le design et le soin.

Comment concevoir et expéerimenter un dispositif capable
de faire émerger, a travers des confidences chuchotées, les
dimensions sensibles, intimes et plurielles de l'‘expérience
vécue du soin ? Et quelles modalités de représentation et de
restitution peuvent ensuite nourrir une réflexion collective sur
la complexité de ces vecus ?

L'objectif de ce poster est de synthetiser la méthodologie, les
résultats obtenus et les implications futures suite au 1er atelier.
Pour unarticle plus détaillé, se référer au QRcode (bas de page).

Le projet comprend trois approches complémentaires :

consiste a concevoir un
dispositif pour collecter des données sur les aspects intimes
du vécu du soin. Le dispositif proposé permet le partage et
'enregistrement audio de témoignages chuchotés en groupe.
Il vise a créer un cadre intimiste propice a l'expression
d’experiencessensibles, graceaunebullesensorielle constituée

de micros, de casques et du chuchotement des participants.
Ce dispositif est concu de facon itérative pour s’adapter aux
différents contextes d’utilisation.

prend le relais
apres la collecte des données. Les enregistrements audio sont
retranscritsvialelogicielDescriptpuisparuneanalysethematique
de contenu selon les principes de la théorisation ancrée (Paillé,
1994). Pierre Jarlan et Chloé Dutruc-Rosset (qui étaient aussi
participants de l'atelier) procedent indépendamment a un
codage ouvert par étapes (themes, catégories, méta-themes).
Cette triangulation permet de faire emerger des catégories
d’analyse récurrentes. Lorsque c’est possible, les chercheurs
modeélisent les expériences.

met en forme les données
analysees en suivant la narration modélisée. Un récit sonore
composite est constitue a partir d’'une sélection de verbatims
audio. Ces extraits sont sélectionnés selon leur pertinence
emotionnelle aux regards de l‘analyse et du retour des
participants. Le récit final est diffuse aupres des participants
puis aupres d’un public éelargi.

Des procedureséethiquessontmisesenceuvreatouteslesétapes
du projet. Les participants sont étroitement associés au projet
via des outils collaboratifs, pour préserver leur consentement
sur ‘utilisation des données lors des phases d‘analyse et de
restitution.

11 participants (7 femmes, 4 hommes)

Agés de 20 a 35 ans

Etudiant.es ou jeunes diplémé.es de
l'Université Paris Sciences Lettres (PSL)
Intérét pour le domaine du soin et de la santé

2h de témoignages recueillis. Plusieurs participants ont révéle
ne les avoir jamais partagé auparavant.

Engagement emotionnel induit par le dispositif : favorise le
partage de récits intimes et provoque plusieurs manifestations
émotionnelles (larmes, besoin de s’isoler..) qui n‘avaient pas
eté anticipés.

Engagement emotionnel des
participants renforce par la bulle
sensorielle :

N

6 dimensions récurrentes dans les recits des participants :
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Cemodelemetenlumierelacomplexite desexpériencesvecues,
entre impuissance, empathie et construction de soi. Il réevele
l'évolution intérieure du soigne vers une posture de soighant,
a travers un processus initié des l'enfance. Bien que basé sur
un échantillon restreint, ce modele du «Parcours du soignée-
soignant» offre un nouveau cadre d’analyse des difféerentes
dimensions de 'expérience de soin.

Atelier animé par Pierre Jarlan, développé dans le cadre du Workshop Carte

des soins - Actes de soin coordonné par Audrey Brugnoli, collectif Les Stéto + LAVAL
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Bulle sensorielle
Cartographie sonore
Representations intimes
Temoignages chuchotes
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Montage d’un récit sonore collectif de 6 minutes : extraits de
temoignages incarnants les étapes de ce parcours.
Renforcement de la capacité a conceptualiser son propre vécu
et a lul donner du sens.

Plusieurs formats : illustrations, podcast, spatialisation sonore.

- Conscience du consentement a partager ou entendre des
iInformations parfois tres intimes et émouvantes

« Processus iteratif renforce l‘analyse et 'acceptabilité des
résultats par les participants

« Ajustements apres atelier 1er: solutions d’accompagnements
en amont (triggers warning) et en aval (réflexivité, binbmes de
soutien émotionnel)

« Dispositif en tant qu’acte de soin aupres des participants

 Effets propres au dispositif doivent étre pris en compte dans
l'interprétation des résultats

o Participationalafoislorsdel’atelieretdesanalyses: influences
malgré la triangulation

« Limite du contexte (étudiants) en terme de transférabilité a
d’autres populations

 Le dispositif “bulle sensorielle” a oriente les témoignages dans
une direction emotionnelle

« Uniformisation des récits par l'effet de groupe

« Evolution de la méthodologie pour les ateliers suivant : permet
de faire des ponts entre la méthodologie de recherche-création
Intiale et celles de recherche-action et recherche-projet
 Interroge la capacité a trouver un langage commun et a
dépasser les differences methodologiques, pour construire
ensemble un projet entre design et sante

« Suggere egalement que le dispositif soit assez polyvalent
pour étre adapté et adopté dans différents contextes et par
differents acteurs

Le dispositif «Chuchoter le soin» ouvre de nouvelles pistes
pour appréehender la complexité des experiences vécues du
soin. Sa demarche de recherche-creation permet de collecter,
analyser et restituer de maniere créative et scientifique
des récits intimes. Au-dela de la représentation des vecus
sensibles, ce projet illustre le potentiel d’une collaboration
Interdisciplinaire en design, en psychiatrie et en art, mais aussi
dans une collaboration démarche creative et scientifique, et
montre comment cela permet de les reunir pour générer de
nouvellesconnaissances. Lesapprochesanalytiquesetcreéatives
se nourrissent mutuellement dans une recherche centrée sur
'expérience des personnes. De nombreuses perspectives
s‘ouvrent pour prolonger cette exploration de “la boite noire du
soin” par des démarches innovantes mélant sciences humaines
et sociales et outils du design.

Pierre Jarlan pierre.jarlan@gmail.com
audrey.brugnoli@ensad.fr

chloedutrucrosset@gmail.com
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doolo
nationale
SuUpdérieure
@3 arts
ddcoratifs

PS| %

UNIVERSITE PARIS

SACRe




